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1.- CONSEJOS DE SEGURIDAD

Manipule todos los aparatos eléctricos, incluso el
teléfono, SIEMPRE conlas manos secasy evite estar
descalzo o con los pies humedos. Y NUNCA los
manipule cuando esté en el baino o bajoladucha.
iElagua esconductora de laelectricidad! Sihay
unfalloeléctricoenlainstalacionoenelaparato
utilizado, usted corre el riesgo de electrocutarse.
Ojoconradios, secadores de pelo, aparatos de
caloralbordedelabanera: puedencaersealagua
y electrocutarse.

No se puede enchufar cualquier aparato en
cualquier toma de corriente. Cada aparato tiene
supotenciaaligual que cadatomadecorriente
lasuya. Adecle los aparatos aenchufar conlas
tomas. Silapotencia del aparato es superiora
los Amperios que permite enchufar latomade
corriente, puede quemarse la base del enchufe,
la clavija e incluso la instalacion.

Cuando un electrodomeéstico le dé “calambre” es
porque hay unaderivaciondecorriente dealgin
elementodeeseaparato. Cuandoladerivacion
es débil es posible que no llegue a dispararse el
diferencial. Normalmente suele producirseen
aquellos electrodomésticos que funcionan con
agua, como puede ser lalavadora, el lavavajillas,
etc. Incluso a veces alin siendo nuevos. Lo que
debehaceresllamaralservicio técnicodel
electrodomeéstico. Procure acostumbrarse a NO
tocarnuncaunelectrodomésticoyelgrifooel
fregaderoalmismotiempo, yaqueencasode
haber derivacion, la descarga recibida es mas fuerte.




Nousar nunca aparatoseléctricos concables
pelados, clavijasyenchufesrotos, etc.

No hacer distintas conexiones en un mismo
enchufe (no utilizar ladrones o clavijas multiples).

~-No deje aparatos eléctricos conectados al alcance
de los nifos y procure tapar los enchufes a los que
tenganaccesomediante protectoresespeciales.

Compruebe las canalizaciones eléctricas
empotradas antes de taladrar una pared o el
techo. Puedeelectrocutarsealatravesaruna
canalizacion con la taladradora. En caso de
manipular su instalacion o algin aparato eléctrico,
desconecte previamente el automatico general
delcuadroycompruebe SIEMPRE que noexista
tension.




2.- DESCRIPCION Y NOMBRE DE LOS COMPONENTES

@ AUTOMATICO

Es un dispositivo de corte de corriente capaz de detectar una sobrecarga
0 un cortocircuito y actuar inmediatamente desconectando la
alimentacion. Asimismo, se le emplea como interruptor para desactivar
manualmente un circuito (por ejemplo el alumbrado de una habitacion).
También se le conoce por otros nombres:

a) Interruptor automatico.

b) Magnetotérmico.

- DIFERENCIAL

Esundispositivodecorte capazdedetectarunafugadecorriente,
desconectando inmediatamente la alimentacion.

Sucometidoprincipaleslaproteccionde personas, yaqueuna
vezproducidaunadescarga,impidequeéstallegueauncierto
nivel consideradocomo peligroso. Lamejor proteccionse consigue
combinandolaacciondeésteaparatoconunabuenatomadetierra.

@ CUADRO GENERAL

Eselconjuntodedispositivosdecortedecorrientequese
encuentran ubicados en un armario al inicio de la instalacion,
y que sirven tanto para proteger, como para gobernar
manualmente los distintos circuitos.




@ CONTADOR

Sucontador esta ubicado dentrode unrecintocomunitario,
alojado en el interior de una hornacina modular transparente
queseencuentraprecintada por lacompaniadistribuidora
deenergia.Enlapartebajadelahornacinaseencuentra
elcartuchofusible que protegeatoda lainstalaciondesu
propiedad. Podra localizarlo por la coincidencia entre las
numeraciones del contador y del fusible.

@ TOMA DE TIERRA

Latoma de tierrade suinstalacion consiste en la
uniondelchasis metalicode todos los receptores,
yéstosasuvez,conunelectrodoembutidoenel
terrenodelafinca. Laideasimplificadaesqueuna
Fo o ves e fuga de corriente de cualquier receptor se disperse
T a través del electrodo.




3.- MANTENIMIENTOPROGRAMADO

3.1.- VIDAUTIL

Hay ciertos equipos eléctricos que con el tiempo es necesario ir sustituyéndolos a medida que
comienzan a fallar. A continuacion damos una informacion sobre los elementos mas comunes.
Estos son datos medios suministrados por los fabricantes, que sélo sirven a titulo orientativo, ya
que la duracion depende de multiples factores, como la tension de suministro, la cantidad de
apagadosy encendidos, la temperatura, etc.

Lamparas halégenas* Lamparas fluorescentes

Haldgena 12v/50

3.2.- COMPROBACIONES PERIODICAS

El mantenimiento que debe prestar asuinstalacion es
minimo; selimitaaefectuarlassiguientes
comprobaciones:

MENSUALMENTE se debe pulsar el boton de pruebade
todos los diferenciales del cuadro. Sialguno de ellos no
sedisparara, significariaque eldiferencial encuestion
nofunciona, porlocualdebesaberqueNOestausted
debidamente protegido. El diferencial debe ser sustituido.

*Desde el 1 de septiembre de 2016 los focos halogenos han dejado de comercializarse en Espaiia segin un plan de la Union Europea para que estos
productos sean sustituidos por focos con tecnologia LED.
Seglin la OCU, los focos halégenos alin podran encontrarse y comprar en el stock restante de las tiendas hasta agotar existencias. Asimismo, las
bombillas halégenas, las que no son focos, podran seguir vendiéndose hasta 2018.



ANUALMENTE se debe comprobar el apriete de los
tornillos de los elementos del cuadro general, haciendo
especialhincapié enlosautomaticosy diferenciales que
soportan gran potenciay que habitualmente al tacto se
encuentran calientes. Para dicha operacion se recomienda
llamar a un técnico cualificado.

PERIODICAMENTE al detectar cualquier anomalia,
como notar que huele aquemado un enchufe o el cuadro
general, o que unenchufe andasuelto, debe tomar las
medidas de correccionadecuadasloantesposible.

4.- PROBLEMAS

4.1.- SI LOS PROBLEMAS NO SE RESUELVEN...

Si los problemas no quedan resueltos después de comprobar lo que le indicamos a continuacion,
pongaseencontactoconuntécnicocualificado, perosilaaveriaestaoriginadaenelcuadrogeneral,
antes de llamar, tome nota y suministre telefonicamente el siguiente dato: Toda la nomenclatura alfa-
numeérica serigrafiada en el frontal del aparato que causa el problema.

4.2.- CUADRO GENERAL. RESOLUCION BASICA
Si se dispara un DIFERENCIAL en el cuadro general, actle de la forma siguiente:

a) Desconecte todos los automaticos que dependan de ese diferencial (en unavivienda son todos).
b) Conecte el diferencial.

c) Vayaconectandounoauno todoslos automaticosy, el circuito que le haga disparar nuevamente,
es el que tiene la averia. En este caso, desconecte los aparatos y lamparas de dicho circuitoy
vuelva a accionar el automatico. Si no se dispara, la averia es de los aparatos. Si se dispara
nuevamente, la averia es de la linea. Deje desconectado ese automatico y funciones con el
resto. Asimismo debera avisar a un técnico cualificado.

Sise disparaun AUTOMATICO en el cuadro general, puede ser debido a uno de estos dos casos:

a) Queelcircuitoque protege dichoautomatico esté sobrecargado, encuyo casodeberair
desconectandoaparatosolamparashastaconseguir reponerdenuevoelcitado
automatico.

b) Queenelcircuitooenlosaparatosylamparasconectadosaélse hayaproducidouncortocircuito.
Procedacomoen el caso4.4 paracomprobarsilaaveriaesdealginaparatoode lainstalacion.



4.3.- SI SE QUEDA USTED SIN LUZ POR EL DISPARO DEL DIFERENCIAL GENERAL

SE DISPARA UN DIFERENCIAL

Desconectar TODOS los
automaticosque dependandel

diferencial

Rearmar el diferencial

¢ Se disparael _
diferencial?

Pulsar el botén de pruebadel
diferencial. (Verdibujo)

¢ Se autodispara
eldiferencial?

Motivo:

El diferencial esta
averiado

Motivo:

Esposiblequeno
llegue tension

Rearmar nuevamente el diferencial.

I

@)Iuci()n: \

Paso 1

Irrearmando uno auno los automaticos
que dependan del diferencial. En el
momento en que éste se dispare,
conoceremos cudl de los automaéticos
hasido el causante, y por consiguiente,
losreceptoresalimentados por éste son
los sospechosos de estar derivados.
Paso 2

Dejar desactivado el automatico que
provoca la averia, rearmar nuevamente
el diferencial y el resto de los
automaticos.

Paso 3

Como conocemos los receptores
sospechosos, irdescartandounoauno
hastaaveriguarcual hasidoelcausante

Comprobar que hay
tension, y que los
automaticos que se la
suministran estén
rearmados

Volver a pulsar el boton
de prueba del
diferencial.

\yproceder a su reparacion. J

¢ Se dispara el
diferencial?

Solucion w
Hayqueprocederasu
sustitucion
Solucion w

El diferencial esta
averiado, hay que
procederasusustitucion




4.4.-SISEQUEDAUSTEDSIN LUZ POR EL DISPARO UN AUTOMATICO MAGNETOTERMICO

SE DISPARA UN AUTOMATICO

Acudirrapidamentealcuadro
general

f Solucion: \

Paso 1:
Desconectar receptores
> parabajarelconsumo.

Motivo:

¢ Esta

caliente el Posible exceso de

automatico? consumo
Paso 2:
Esperaruntiempoantesde
rearmar el automatico
hasta que baje la
temperatura
Rearmar automatico \ J
Desconectar o
¢ Se autodispara Motivo: desenchufar TODOS los
al instante con Posible exceso de _» receptores a los que
un fuerte consumo alimenta el automatico
sonido
Rearmar el automatico
/ Motivo: \ ( Solucion: w
Puede ser un defecto ¢Sedisparael Si Hayunaaveriaenla
transitorio de cualquier automatico? linea. Debe llamar a
receptor. Si se repite un técnico
frecuentemente, anotarlos cualificado.
receptores que se
encuentran alimentados v
por el automatico y ( \
suministrar ese dato a un Solucion:
Técnico cualificado.
/ La averia se encuentraen
uno de los receptores
desenchufado&#ay que
proceder a localizarlo
mediante el procesode

eliminacion.
\ J




4.5.- SI SE QUEDA USTED SIN LUZ POR SOBREPASAR LA POTENCIA CONTRATADA

SE HA QUEDADO USTED SIN LUZ
POR EXCESO DE CONSUMO SEGUN
SU POTENCIA CONTRATADA

K Solucion: \

Viviendas Motivo: Paso 1:

con contador Ha stc_Jbrepasa;dot IZ potenclzla Desconecte el automatico
inteligente que tiene contratada con la general

compafiia Paso 2:

Desconectar receptores
para bajar consumo
Paso 3:
Rearmar el automético
general. Es posible que
tarde unos segundos en
restablecerse el servicio.
. Paso 4: (opcional)
Viviendas con Cuando esto ocurra con
ICP frecuencia, ponerse en
contacto conlacompafiia
distribuidoradelaenergia
paraaumentarlapotencia
contratada.

Acudirrapidamente alcuadro
general

v

v

v

Motivo:

Ha sobrepasado la potencia
quetiene contratadaconla
compaiiia

A 4
( Solucioén: \

Paso 1:

Rearmar el automético
siguiendo las instrucciones
de ... “Se dispara un
automatico”.

J

La Orden Ministerial ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, ensu Disposicion adicional primera sobre Plan de sustitucion de equipos de medida estipula:
“Todos los contadores de medida en suministros de energia eléctrica con una potencia contratada de hasta 15 kW deberan ser sustituidos por nuevos
equipos que permitan la discriminacion horariay la telegestion antes del 31 de diciembre de 2018”.
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